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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบล

ในจังหวัดหนองบัวล าภู 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดหนองบัวล าภู 3) เพื่อเสนอแนวทางการสร้างประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดหนองบัวล าภู การ
วิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็น คณะผู้บริหารเทศบาล ข้าราชการและพนักงานส่วน
ท้องถิ่น และสมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 277 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิและการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยวิธีการจับสลาก 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมและ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง มีค่า r = 0.741 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และมีตัวแปรอิสระจ านวน 4 ตวัแปรมีอิทธิพลพยากรณ์ตัวแปรตามประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และ
การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
 
ค าส าคัญ: การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
 

Abstract 
This research was aimed to; 1) study the participative Management and the performance effectiveness of 

tambon municipality organization in Nongbua Lamphu province. 2) study the relationship of participative 
management and the performance effectiveness of tambon municipality organization in Nongbua Lamphu 
province, and  3) to propose development of the performance effectiveness of tambon municipality organization 
in Nongbua Lamphu province. The research employed a quantitative research. The sample populations were 277 
including administrators, civil servants, employees, and members of tambon municipality organization in 
Nongbua Lamphu province. The populations were selected using stratified random sampling and simple random 
sampling by lottery techniques. The statistics employed were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
pearson correlation coefficient and multiple regression analysis. The research findings revealed that the 
relationship between participative management and the performance effectiveness were correlated in the same 
direction (r=0.741) at 0.01 level of significance. The 4 factors influencing to performance effectiveness of tambon 
municipality organization at .05 level of significance were participation in the benefits, participation in the 
evaluation, participations in the implementation, and participation in planning.  

 
Keywords: participative management,  performance effectiveness 
 
ความเป็นมาของปัญหา 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้นถือเป็นหลักสากลที่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นในสังคมประชาธิปไตย เพราะ
การปฏิบัติงานขององค์การโดยทั่วไป จะมีการแบ่งแยกหน้าท่ีการงานแต่ละแผนกฝ่ายกองหรือหน่วยงานตามค าสั่งมอบหมายหน้าที่การ
งานพฤติกรรมการปฏิบัติงานลักษณะเช่นนี้ เป็นหลักการพื้นฐานขององค์การที่ได้วางไว้การเสนอความคิดและร่วมกระท าของผู้ร่วมงาน
สามารถกระท าได้แต่ยังไม่สอดรับเท่าท่ีควรจึงจ าเป็นต้องจัดให้มีการพัฒนาและเร่งรัดให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม (วันชัย โกลละสุต,  
1 - 3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ วิทยาลัยพิชญบัณฑิต จังหวัดหนองบวัล าภู 
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2549) และการบริหารแบบมีส่วนร่วมถือได้ว่าเป็นเง่ือนไขและกุญแจดอกส าคัญของความส าเร็จของการพัฒนาระบบราชการให้
สามารถตอบสนองความต้องการและเอื้อต่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนได้  เพราะประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ทางการบริหารและการด าเนินการของรัฐ ทั้งทางตรงและทางอ้อม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549) 

 เทศบาลต าบลเป็นหน่วยงานการปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งของประเทศไทย การบริหารงานของเทศบาลเป็นบริบทการ
บริหารและจัดการที่ผู้น าสูงสุดในองค์กรเป็นผู้มีบทบาทและมีอิทธิพลต่อการบริหารและจัดการมากที่สุด  (รัตติภรณ์ จงวิศาล, 2555) 
ปัญหาที่พบมากจากการบริหารงานมี 2 ประการ คือ ภาพลักษณ์ของตัวผู้น าและศักยภาพในการบริหาร (สมชัย วัฒนการุณ, 2553; 
อรทัย ก๊กผล และสุมามาลย์ ชาวนา, 2550) และอีกทั้งการวัดประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลนั้นยังมีปัญหาเรื่องกรอบ
มาตรฐานในการวัดประเมินเรื่อยมา จนกระทั้ง ปี พ.ศ. 2556 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จึงได้จัดท าแบบประเมินรับรอง
มาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นเครื่องมือช้ีวัดประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลขึ้นมา (กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2556) 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดหนองบัวล าภู  
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลใน

จังหวัดหนองบัวล าภู  
3. เพื่อเสนอแนวทางการสร้างประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดหนองบัวล าภู 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.   ประเภทของการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากร คือ คณะผู้บริหารเทศบาล ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น และสมาชิกสภาเทศบาลต าบลในจังหวัด

หนองบัวล าภู จ านวน 23 แห่ง รวมทั้งสิ้น 990 คน 
 2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจัย  
  2.1.1 ได้แก่คณะผู้บริหารเทศบาล ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น และสมาชิกสภาเทศบาลต าบลในจังหวัด

หนองบัวล าภู จ านวน 277 คน 
  2.1.2  เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิและการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยวิธีการจับสลาก (พิชิต 

ฤทธิ์จรูญ, 2547)  
3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาล และ                
4) ข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับแนวทางการสร้างประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาล 

 3.1  ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การสร้างแบบสอบถาม 1.1) ศึกษาต ารา 
เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวความคิด ทฤษฎี นิยาม องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบล น ามาสังเคราะห์และก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ(Operational Definitions)ของแต่ละ
องค์ประกอบของแต่ละตัวแปร  1.2) วิเคราะห์ข้อมูลที่ศึกษาเพื่อสร้างแบบสอบถามให้ข้อค าถามครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  1.3) ศึกษารูปแบบการสร้างแบบสอบถาม แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิร์ธ (Likert’s 
five rating scale)(Likert, 1961)  และ  1.4) น าข้อมูลที่ได้จาก 1.1-1.3 มาจัดท าเป็นร่างแบบสอบถามเพื่อสอบถามระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบล โดยก าหนดเป็นค าถามแบบส ารวจ
รายการ (Checklist) แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิร์ธ และแบบปลายเปิด (Open-ended form)   

 3.2  ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาแบบสอบถาม 2.1) น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คนตรวจสอบ
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item–Objective Congruence หรือ IOC) ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งถืออยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าเครื่องมือวิจัยไปใช้กับ     
กลุ่มตัวอย่างได้  2.2) น าร่างแบบสอบถามที่มีค่า(IOC) ระหว่าง .60 -1.00 ซึ่งถืออยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าเครื่องมือวิจัยไปใช้กับ      
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กลุ่มตัวอย่างได้ (Rovinelli & Hambleton, 1977) ไปแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอของผู้เช่ียวชาญและพัฒนาเพื่อสร้างเป็น
แบบสอบถาม 2.3) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เพื่อท าการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อเพื่อระบุลักษณะร่วม
กันว่าข้อค าถามทั้งหมดประกอบด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง สอดคล้องกับทฤษฎีหรือหรือไม่ (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2557) และน าข้อ
ค าถามที่มีค่า KMO ของตัวแปรทุกตัวมีค่าอยู่ระหว่าง 0.5-1.0 และมีค่าสัดส่วนของค่าความแปรปรวนของตัวแปรที่สามารถอธิบายได้
โดยองค์ประกอบทั้งหมด(Communality) ตั้งแต่ 0 ถึง 1มาปรับปรุงเป็นข้อค าถามน าไป try – out ต่อไปและทดสอบความเช่ือมั่น               
(แววดาว พรมเสน, 2554)  และ 2.4) น าร่างแบบสอบถามที่ปรับปรุงจากข้อ 2.3 ไป try – out กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ คณะผู้บริหารเทศบาล ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น และสมาชิกสภาเทศบาลต าบลในจังหวัดพิจิตร จ านวน 30 ชุด 
หลังจากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสทิธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ของครอนบาคได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 ซึ่งแสดงถึงความสอดคล้องของค าตอบของค าถามดังกล่าวมีความน่าเชื่อถือได ้โดยมคี่าความเช่ือมั่น (Cronbach’s 
Alpha) มากกว่า 0.7 ขึ้นไป (กัลยา วานิชย์บัญชา และ ฐิตา วานิชย์บัญชา, 2557)   

 3.3  ขั้นตอนที่ 3 การน าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลจริง น าร่างแบบสอบถามที่ได้จากข้อ 2.4 มาปรับปรุงแก้ไขสร้าง
เป็นแบบสอบถามฉบับจริงแล้วน าไปใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจ านวน 277 คน 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างโดยตัวเอง ซึ่งสิ่งที่แนบจะประกอบไปด้วย
จดหมายน าส่งพร้อมค าอธิบายเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและค าสัญญาที่จะเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับและก าหนดวั นที่
ผู้วิจัยจะขอรับแบบสอบถามกลับคืน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage) และตารางแจกแจงความถี่ (frequency) วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นโดยใช้สถิตพิรรณนา (Descriptive statistics) คือ
ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลโดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferencial statistics) คือสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
correlation coefficient) วิเคราะห์อิทธิพลพยากรณ์ของตัวแปรอิสระการบริหารแบบมีสว่นร่วมที่สง่ผลต่อตัวแปรตามประสทิธิผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลใช้สถิติเชิงอ้างอิง คือการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  และ
วิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไป โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิจัยพบว่า ประชากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.0  มีอายุส่วนใหญ่อยู่ในระหว่าง 31-
40 ปี กว่าร้อยละ 66  มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญา ปริญญาโท
หรือสูงกว่า ตามล าดับ ประชากรส่วนใหญ่สมรสแลว้ รองลงมา คือ เป็นโสด และเป็นหม้ายหรือหย่าร้าง กว่าร้อยละ 58  มีต าแหน่งงาน
เป็นข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น รองลงมา คือ  สมาชิกสภา และคณะผู้บริหารตามล าดับ 
 2.  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยการมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการ
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ตามล าดับ 
  (ตารางที่ 1) และพบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมิติ
ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ มิติด้านการบริหารจัดการ มิติด้านการบริหารงานการเงิน
และการคลัง และมิติด้านการบริการสาธารณะ ตามล าดับ (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของการบริหารแบบมีสว่นร่วมและ
องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม (n=277) 
 X  S.D. ความหมาย 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 4.31 0.44  
1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 4.23 0.56 มากที่สุด 
2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 4.23 0.44 มากที่สุด 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4.50 0.64 มากที่สุด 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 4.27 0.53 มากที่สุด 

 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปล ความหมายของประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลและองค์ประกอบของประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบล  (n=277) 
 X  S.D. ความหมาย 
ประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 4.25 0.22 มากที่สุด 
1. มิติด้านการบริหารจัดการ 4.27 0.30 มากที่สุด 
2. มิติด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 4.36 0.32 มากท่ีสุด 
3. มิติด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 4.26 0.38 มากที่สุด 
4. มิติด้านการบริการสาธารณะ 4.09 0.26 มาก 

  
 3.  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า  ชุดตัวแปรของการบริหารแบบมีส่วนร่วมมีสหสัมพันธ์กับชุดตัวแปรของ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลในทิศทางเดียวกันในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ที่ค่า r= 0.74 (ตารางที่ 3) 
และผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ(ทดสอบอิทธิพลพยากรณ์)ขององค์ประกอบตัวแปรอิสระการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีต่อตัว
แปรตามประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาล พบว่า ตัวแปรอิสระจ านวน 4 ตัวแปร คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามประสิทธิผล
การด าเนินงานของเทศบาล ได้ประมาณร้อยละ 26  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเรียงล าดับจากอิทธิพลมากไปหาน้อย 
ดังนี ้การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์มีอิทธิพลพยากรณป์ระมาณร้อยละ 46 รองลงมาตามล าดับ คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน
มีอิทธิพลพยากรณ์ประมาณร้อยละ 34  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมีอิทธิพลพยากรณ์ประมาณร้อยละ 21 และการมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล มีอิทธิพลพยากรณ์ประมาณร้อยละ 16  ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวนี้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบล สามารถอธิบายได้ถึงประมาณร้อยละ 51 ของการผันแปรของประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบล (ตารางที่ 4) 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมและประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาล  
ตัวแปร (Variables) การบริหารแบบมสี่วนร่วม ประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาล 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 1.000 0.74** 
ประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาล 0.74**  

หมายเหตุ ** P < .01  
 

ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบล           

หมายเหตุ P<.05 ตัวแปรตามคือประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 

ตัวแปรพยากรณ ์
(Predict Variables) 

คะแนนดิบ  
(B) 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน (Ste) 

คะแนน
มาตรฐาน(β) 

ผลทดสอบ 
(t) 

นัยส าคญั 
(Sig.) 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.402 .118  20.421 .000 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ .196 .022 .456 8.864 .000 
การมีส่วนร่วมในการวางแผนตัดสินใจ .260 .036 .343 7.326 .000 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน .315 .043 .207 7.379 .000 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล .196 .021 .156 3.764 .000 
R = .506  R2 = .256 R2

Adj = .250 F = 45.392 Sig. 000 
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อภิปรายผล 
1. การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นกระแสนิยมที่ทุกฝ่ายให้ความส าคัญ โดยมีสาเหตุมาจากความล้มเหลวในการท างานของ

ภาครัฐตามแนวทางการบริหารงานในระบบราชการแบบดั้งเดิมที่มีกระบวนการขั้นตอนในการท างานที่มากมาย มีการบริหารงานแบบ
รวมศูนย์อ านาจ มีการใช้วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติในการบริหาร มีการใช้ระบบอุปถัมภ์ในการบรรจุแต่งตั้ง ท าให้เกิดปัญหาการ
ทุจริตคอรัปช่ันมากมาย ขาดการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น เทศบาลจึงควรน าหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่เป็นการ
บริหารที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านต่างๆเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์การหรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในทุกๆ
ขั้นตอนของกระบวนการบริหารซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การและประชาชนตามมา เช่น 1) การบริหารจัดการปรับตัวดีขึ้น 2) การ
บริหารจัดการยืดหยุ่นมากขึ้น 3) มีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้น 4) การครอบคลุมการบริการทั่วถึงมากขึ้น 5) สนับสนุนให้เกิดการ
ประสานงานระหว่างองค์กรในพื้นที่เดียวกันและเทศบาลควรให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยเปิดโอกาส ให้
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดตามตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นไปได้ของโครงการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้สว่นเสียเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพื่อก่อให้เกิดบรกิารประชาชนอย่างรวดเร็ว สร้างความประทับใจให้ประชาชน 
ไม่ใช่บริหารงานตามอ าเภอใจ (กิ่งดาว จินดาเทวิน, 2552)  

2.  การน าแบบรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2563 มาเป็นเกณฑ์ในการวัดผล
การปฏิบัติงานของเทศบาล ถือว่าเหมาะสมเนื่องจากเป็นที่ยอมรับของผู้บริหาร และบุคลากรเป็นอย่างดีและสามารถวัดประสิทธิผล
การด าเนินงานของเทศบาลได้ครอบคลุมทุกด้าน 

3. การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การหรือหน่วยงานต่างๆหลายประการ เช่น การบริหารจัดการปรับตัว
ดีขึ้น มียืดหยุ่นมากขึ้น ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านต่างๆมากขึ้น การบริการมีความครอบคลุมทั่วถึงมากขึ้น และมีการ
ประสานงานระหว่างองค์กรในพื้นที่เดียวกันเพิ่มขึ้น ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบ รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
อย่างรวดเร็ว สร้างความประทับใจให้ประชาชน มีความโปร่งใสเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและมีกระบวนการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสารและตรวจสอบความถูกต้อง มีช่องทางในการเข้าถึง ข้อมูลการบริหารทรัพยากรได้ง่ายและชัดเจน ประชาชนเข้าใจได้ รวมทั้งมี
การรายงานข้อมูลที่โปร่งใส (UNDP, 1997) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการวางแผนตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งมีองค์ประกอบด้านประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ดีโดยไม่ต้องรอความช่วยเหลือจากใคร  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา คือ ประชาชนได้รับบริการสาธารณะด้านต่างๆอย่างสะดวก รวดเร็วและครอบคลุม ประชาชนมีความอยู่ดี กินดีการเปิด
โอกาสให้ขอรับงบประมาณสนับสนุน และประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตามล าดับ 
 ประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาล มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ประกอบด้วย มิติด้านการบริหารจัดการ มิติด้านการ
บริหารงานบุคคลและกิจการสภา มิติด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง และมิติด้านการบริการสาธารณะ โดยมิติด้านการ
บริหารงานบุคคลและกิจการสภา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด ซึ่งมีองค์ประกอบด้านการด าเนินกิจการของสภาเทศบาล มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด รองลงมา คือ การบริหารงานบุคคล 
 ชุดตัวแปรของการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์มีสหสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์มีอิทธิพลพยากรณป์ระสิทธิผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลประมาณร้อยละ 46 แสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์เป็นการมีส่วนร่วมที่มีคุณลักษณะเด่น
ในบรรดาคุณลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วมซึ่งองค์เทศบาลควรยึดเป็นบรรทัดฐานในการบริหารเพื่อสร้างความสมดุลต่อการ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ และจากผลการวิจัยข้างต้นสามารถยืนยันได้ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยส าคัญ
ของการสร้างประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาล สอดคล้องกับ อรพินท์ สพโชคชัย (2550) ที่ได้กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ไว้ว่า จะช่วยให้หน่วยงานราชการเจ้าของโครงการ ได้ทราบปัญหาและการแก้ไข สามารถลดปัญหาที่ก่อให้เ กิดความขัดแย้งหรือการ
ต่อต้านจากประชาชน เกิดแรงผลักดันที่ช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จได้ตรงกับความต้องการของประชาชน ได้รับความร่วมมือและการ
สนับสนุนรวมถึงความไว้วางใจจากประชาชน 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
1.  เทศบาล ควรฝึกอบรมให้บุคลากรของเทศบาลให้มีความรู้ความเข้าใจและมีทัศนคติที่ดีต่อแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
2.  การตรวจรับรองผลการปฏิบัติงานของเทศบาลที่ถือปฏิบัติทุกปีนั้น ควรเพิ่มพิจารณาควบคู่กันระหว่างการปฏิบัติงานเป็น

ที่ประจักษ์ตามเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและการตรวจ สอบจากเอกสาร เพื่อจะได้ผลการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 
 3.  ควรมีการศึกษาวิจัยการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1.  ต่อยอดเรื่องการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดหนองบัวล าภูให้

ครอบคลุมทั้งจังหวัด 
 2.  ต่อยอดเรื่องการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดหนองบัวล าภูให้
ครอบคลุมทั้งจังหวัดในเชิงเปรียบเทียบ 
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